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Gestao Estratégica da Comunicacio: Estudo de caso — Instituto Terra Brasilis

Fernando Antonio Pacheco Silva '

Resumo: Este artigo tem como proposta contribuir para a ampliagdo e maior percepcao de
metodologias e processos de gestdo dentro da drea de comunicagao. O trabalho apresenta um estudo
de caso de planejamento e reorganizacao do trabalho comunicacional no Instituto Terra Brasilis e
traz as ferramentas utilizadas, as fases executadas e os resultados alcangados, numa base
comparativa entre periodos especificos dos anos de 2012 e 2013. Através do relato das praticas e
experiéncias vivenciadas, o texto também busca fazer uma contextualizacao sobre a importancia da
adogdo de métricas e indicadores quantitativos para validagdo da area de comunicagdo dentro das
organizacoes.

Palavras-Chave: Gestao da comunicagdo. Instituto Terra Brasilis. Comunicacdo Ambiental.
Assessoria de Imprensa. Planejamento de comunicagao.

1. Mudangas organizacionais e contextualizacio inicial

Com os processos de rearranjo organizacional vivenciados no Brasil nas duas ultimas décadas
e a busca por praticas que permitam maior eficacia nos resultados, muitas areas de estudo e de
atuacdo tém tentado se readequar a essa nova realidade vivida no campo do trabalho. Nessa mesma
Otica, setores voltados para as ciéncias humanas e sociais aplicadas comecam também a procurar

subsidios e formas para se mostrarem validas e necessarias dentro das organizagoes.

Os modelos de gestdo e as principais praticas empresariais ja nao sao mais exclusividade das
corporagdes privadas ou do universo profissional. Esse fendmeno se integra a sociedade de uma

forma geral, em diversos setores econdOmicos ou mesmo sociais. “Sem sombra de duvida, o gestor

1 Coordenador de Comunicacdo do Instituto Terra Brasilis, Graduado em Jornalismo pela PUC-MG ¢ MBA em Gestao
Estratégica de Pessoas pela Universidade Gama Filho, fernando08p@yahoo.com.br .
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transformou-se numa das figuras centrais da sociedade contemporanea.” (Chanlat, 2000: 17 apud

Rodrigues, 2010).

A concepcdo da atividade social em funcdo do modelo caracteristico da atividade
empresarial ¢ um fendmeno em curso e correspondera a uma tendéncia: a empresarializagdo
da sociedade, a concepgdo do funcionamento global da sociedade que tem por referéncia,

ou modelo, o funcionamento das empresas (privadas). (RODRIGUES, 2010, p.4).

J4

O objetivo deste artigo ¢ mostrar como a comunicacdo do Instituto Terra Brasilis de
Desenvolvimento Socioambiental trabalha com ferramentas, praticas e estratégicas de gestao,

objetivando um alcance maior de suas agdes, bem como novas possibilidades para a organizacao.
1.1. Avanco da gestao e dificuldade gerenciais dos profissionais de comunicacio

Pouco difundido nas faculdades de comunicagdo e jornalismo, os aspectos envolvendo
gestdo e administracdo sdo vivenciados pelos profissionais através de um aprendizado empirico,
muitas vezes com pouca afinidade com as questdes de praticas corporativas generalistas, como
or¢amentos, projecoes e planejamento estratégico. De volta ao dinamismo das organizagdes no atual
cenario, ¢ importante que os responsaveis pela comunicagdo, seja no setor ambiental ou em
institui¢des com outras atividades-fim, tenham cada vez mais compreensao do todo e do seu papel
na fun¢do exercida, no local onde trabalha, no cendrio envolvido e na sociedade inserida. O

mercado de trabalho vive hoje uma intensa transformacao e ¢ fundamental que todo profissional

tenha conhecimentos, ainda que basicos, de gestao, lideranga e pensamento holistico.

Historicamente, as faculdades brasileiras, de uma forma geral, ddo pouca énfase aos
aspectos envolvendo os fatores de gerenciamento, conforme explicitado no pardgrafo anterior.
Neste cenario, as escolas de comunicagdo ‘pecam’ ainda mais neste quesito. E esse reflexo € real no

mercado de trabalho.

Por essa dificuldade, grandes corporacdes, por exemplo, ainda tendem a deixar em segundo

plano areas como RH, Comunicagao e outras que fogem do carater direto da cadeia produtiva. E
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claro que esta visdo vem mudando aos poucos, mas ainda € raro ver um profissional saindo do RH
ou da Comunicagdo ocupando cargos diretivos em grandes companhias. Usualmente, esse detalhe
se deve a dificuldade de eles objetivarem as ag¢des, bem como planejar de forma claro os passos a
serem dados. Por virem de outra base, possuem a tendéncia de um trabalho mais subjetivo, pouco

mensuravel em seus diferentes processos organizacionais.

A comunicacdo ¢ cada vez mais fundamental dentro das organizagdes, mas por fatores
histéricos e de constru¢do, muitas vezes os profissionais do setor ndo conseguem expressar essa
importancia em indicadores que comprovem seu papel. Como dito nas palavras introdutorias, ¢
necessario encontrar dentro da area de comunicacdo a linguagem que vem sendo utilizada no

processo de rearranjo organizacional, baseado em quesitos objetivos.
2. As organizac¢des nao governamentais

As organizagdes sem fins lucrativos representam papéis de suma importancia no contexto de
varias sociedades ao longo do mundo, em diferentes perspectivas. Nos paises industrializados, de
desenvolvimento precoce, que "possuem sistemas de seguro social bastantes desenvolvidos, os
mercados e o governo falham" (THEUVSEN, 2004). Apresenta-se nessas circunstancias, a atuagao
dessas organizagdes como elemento constituinte, agregador e complementar as agoes desenvolvidas

pelo Estado (MACHADO E BULGACOV, 2010).

Segundo Moura e Fernandes (2009, p. 1), "a antiga dicotomia entre o Estado e o Mercado da
espacgo para mais um setor, criando um modelo trissetorial". As organizagdes ndo governamentais se
posicionam, assim, nesse denominado terceiro setor. Do ponto de vista economico, Theuvsen
(2004) considera que as organizagdes sem fins lucrativos “favorecem o surgimento de um campo de

atuacdo para profissionais de varias areas de conhecimento™.

Podemos considerar o primeiro setor como aquele representado pelas atividades
provenientes de estado e que tém como objetivo os fins publicos; denominamos, ainda, segundo

setor as atividades voltadas para o atendimento a fins particulares. Assim, posicionando-se entre os
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interesses ¢ realidades da esfera publica e da iniciativa privada, surge um terceiro setor,

representado pelas iniciativas provenientes da sociedade civil organizada (FERNANDES, 1994).

QUADRO 1
Conjungdes entre o “Publico™ e o “Privado”

AGENTES FINS SETOR

Privados para Privados = Mercado

Publicos para Publicos =  Estado

Privados para Pablico = Terceiro Setor

Publicos para Privado =  Corrupc¢ido

Fonte: Fernandes (1994, p.21)

Tabela 1: Conjuncgdes entre o “Publico” e o “Privado”

Fonte: FERNANDES, 1994, p. 21.

A busca sobre as realidades administrativas das ONG’s tém se tornado presente num
contexto mais recente do ambiente académico. Nas praticas organizacionais de gestdo e
posicionamento, as organizagdes tentam encontrar seu espago com ‘“adaptacdes das "regras" do
segundo setor (mercado), sujeitas, muitas vezes, a imposi¢des do primeiro setor (Estado)”’(SILVA E

SILVA, 2011).
2.1. As ONGs Ambientalistas

Por uma percepc¢ao construida ao longo dos tultimos anos, o grande publico relaciona o
trabalho de uma ONG Ambientalista com a posicdo ativista’ de algumas dessas organizacdes. Por
1ss0, ao se trabalhar com conservagao, como ¢ o caso do Instituto Terra Brasilis, é necessario

desenvolver um trabalho de relagdes publicas e de estratégica em comunicagdo que vai além de

2 Perfil de atuagdo marcado por agdes ousadas e por chamar a aten¢do da populacao de uma forma
mais direta. O Green Peace, por exemplo, ¢ a ONG ativista mais conhecida mundialmente pelo
impacto de suas iniciativas, como navios que rodam o mundo e campanhas de grande potencial de
sensibilizacdo. O perfil de atuagdo procura confrontar e constranger os que promovem agressoes ao
meio ambiente.
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enviar as mensagens, simplesmente, através da divulgacdo direta. E preciso, primeiramente, se
posicionar e buscar levar a ideia de conversagdo para pessoas que tém pouca intimidade com tal
assunto. E necessario se diferenciar e se inserir na concepgdo prévia que a sociedade tem das
organizagdes. E esse tem sido um desafio constante, ndo somente do Terra Brasilis, mas dos
profissionais e instituicdes envolvidos na causa da conservagdo. O papel de uma ONG
Conservacionista ¢ buscar a constru¢do com os diferentes atores que estdo presentes na dinamica

atual da sociedade.

Outro detalhe importante ¢ que ainda ndo possuimos uma ONG Ambientalista de renome
internacional que seja genuinamente brasileira. Segundo RABINOVICI, as Big International Non
Governamental Organizations (BINGOS) conservacionistas vém instalando-se no Brasil desde
1970, investindo recursos financeiros, humanos e tecnologicos. Instituicoes como WWF e
Conservation International tém papel importante na conservagdo, mas vieram de outros paises €
realidades distintas. Tudo isso colabora para que o trabalho de comunicacao precise ser feito de

forma ainda mais estratégica e adequada ao perfil brasileiro.
2.2. Instituto Terra Brasilis

O Instituto Terra Brasilis ¢ uma entidade ndo governamental, sem fins lucrativos, fundada
em 1998 com o objetivo de promover a conservacao dos ecossistemas € 0 uso sustentado e racional
dos recursos naturais, conciliados com o desenvolvimento econdmico-social equitativo. Sua missao
¢ promover a conservagao € o uso responsavel do patrimonio natural e cultural brasileiro, a partir de
fundamentos técnico-cientificos, tendo como principios basicos a ética € 0 compromisso sOcio-

ambiental.

Preocupados com a crescente pressao da exploracao dos recursos naturais brasileiros, um
grupo de profissionais, ja atuantes no cenario da conservagdo ambiental do pais e altamente
comprometidos com a conservacao da natureza e o desenvolvimento social e econdomico, decidiu
fundar o Instituto Terra Brasilis de Desenvolvimento Socioambiental. O interesse desta equipe foi

constituir uma organizacdo ndo governamental, privada, sem fins lucrativos ou econdomicos € sem

543



Encontro Nacional de Pesquisadores

em Jornalismo Ambiental

29 a 31/05/2014 | UFRGS - Porto Alegre/RS | http://www.enpja.com.br

vinculos partidarios ou religiosos. O pensamento norteador foi promover o desenvolvimento
socioambiental a partir de pilares fundamentados no conhecimento técnico-cientifico, com ética,

responsabilidade e cidadania.

O Terra Brasilis atua através da concepgao, gestdo, coordenagao, promog¢ao ou patrocinio de
atividades que busquem conciliar a conservacao dos recursos naturais com o desenvolvimento
econdmico-social nos diversos ecossistemas brasileiros. As principais linhas de atuacdo sdo: a
conservagao da biodiversidade, o uso sustentado de recursos naturais, a criacdo e gestao de areas
protegidas, a educacdo e comunicagdo ambiental e os subsidios para o planejamento e elaboracao de

politicas publicas.
2.3. Projetos e cenario atual da organizacio

Historicamente, a organizacao ja realizou mais de 50 projetos, nao considerando renovagdes,
e consolidou mais de 55 parceiros institucionais. Atualmente, o Instituto Terra Brasilis trabalha com
4 programas e gera mais de 100 empregos diretos. Além das atividades realizadas pela propria
institui¢do, trés empresas trabalham com a gestdo de atividades-meio, como Assessoria Juridica,

Relacionamento com a Imprensa e Contabilidade.

A captagao de recursos financeiros se da através de duas formas sistematicas de atuagdo:
editais publicos e demandas externas. A equipe de trabalho conta com uma Coordenadora de
Projetos com expertise em editais, que se mantém antenada a novos concursos abertos, seja na
esfera publica, privada ou de fundos de organizagdes ndo-governamentais que repassam verba para
programas. Do ponto de vista da demanda externa, o Terra Brasilis conduz uma linha que se
assemelha a realidade de qualquer institui¢do privada. Com 15 anos de trabalhos so6lidos e know-
how em areas especificas, a institui¢do ¢ procurada por empresas ¢ esferas governamentais para

desenvolvermos atividades dentro do nosso segmento de atuagao.
Projetos atuais:

a) Ecoteca Digital

544



I Encontro Nacional de Pesquisadores

em Jornalismo Ambiental

29 a 31/05/2014 | UFRGS - Porto Alegre/RS | http://www.enpja.com.br

A Ecoteca Digital ¢ uma biblioteca eletronica, operada em plataforma aberta, destinada a
reunir em meio digital o acervo de publicagdes disponiveis sobre Areas Protegidas/Unidades de
Conservacao. O projeto surgiu da necessidade sentida por gestores de UC’s de Minas Gerais em
acessar publicagdes com conteudo imprescindivel para melhorar a eficiéncia de gestdo das areas
protegidas. A distribuicao dispersa e, em muitas vezes, o desconhecimento de importantes
publicacdes sempre constituiram um obstaculo a disseminagdo de informacdes nessa area. Desde
Janeiro de 2013, a Ecoteca Digital conta com o apoio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior de MG - SECTES, por intermédio da Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais — FAPEMIG, a partir de um Acordo de Cooperagao firmado.

O usuario pode navegar sem qualquer necessidade de cadastro, visualizar as publicagdes e
ainda fazer download. Ao todo, o projeto ja conseguiu mais de 1250 volumes publicados, 12 mil

acessos por més e 36 parceiros institucionais, além de autores individuais.
b) Projeto Bridagistas

O Projeto Brigadistas ¢ desenvolvido com o objetivo de ter uma equipe preparada e apta
para atuar com planejamento de agdes, prevencao e combate a incéndios florestais. O programa ¢
realizado através de acordo de cooperacdo técnica e financeira entre o Sindicato da Industria
Mineral do Estado de Minas Gerais, (Sindiextra), o Instituto Terra Brasilis de Desenvolvimento
Socioambiental e a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de
Minas Gerais (Semad) e atua em areas na regido do Quadrilatero Ferrifero. Atualmente, o projeto
conta com quatro bases de campo (Itabira, Jardim Canada, Mariana e Bardo de Cocais), sendo o
escritorio central do Terra Brasilis em Belo Horizonte o responsavel por gerenciar e dar todo o

suporte necessario para cada coordenador regional.
¢) Programa Pato-mergulhio

O pato-mergulhdo, Mergus octosetaceus, ¢ uma das espécies de aves aquaticas mais

ameacadas do planeta, figurando como criticamente ameacado nas listas vermelhas. Considerando a

545



I Encontro Nacional de Pesquisadores

em Jornalismo Ambiental

29 a 31/05/2014 | UFRGS - Porto Alegre/RS | http://www.enpja.com.br

experiéncia do Terra Brasilis no desenvolvimento de trabalhos na regido da Serra da Canastra, local
onde se encontra a maior populagdo ja registrada da espécie , foi concebido o Programa Pato-
mergulhio, que discute questdes relacionadas a conservagao de recursos hidricos, biodiversidade

regional, entre outros, e ¢ composto de varias frentes de trabalho.

O trabalho tem como principal objetivo contribuir para a conservacdo do pato-mergulhao
por meio de estudos in situ e atividades com proprietarios rurais, educadores e criancas da area de
entorno do Parque Nacional da Serra da Canastra. O Programa inclui estudos relacionados a
distribuicao e biologia do pato-mergulhdao, com o objetivo de melhor conhecer a area de ocorréncia
dessa espécie na regido e seus habitos, além de atividades de sensibilizagdo e educacdo ambiental na

regido da Serra da Canastra.

O componente de educagao ambiental do Programa visa apoiar a formacao de atitudes e
valores adequados ao manejo e a conservagao dos ecossistemas e de seus componentes, promover o
orgulho entre a populagdo local como guardid de uma espécie rara, bela e prioridade mundial de
conservagao, divulgar informagdes sobre a conservacao dos ambientes naturais, incentivar a adogao
de praticas agricolas sustentaveis, minimizar os impactos de destruicdo de habitat e ampliar a
consciéncia sobre a importancia da conservagdo dos ecossistemas para permitir que a regiao

permanega sustentavel ecologica, social e economicamente.

O Programa ja teve como parceiros o IEF/MG, ABPED, WWT, Fundagdao O Boticario,
BirdLife/Save Brasil, Programa de Espécies Ameagadas/CEPF, Ducks Unlimited, The Rufford
Small Grants, US Fish and Wildlife Service, ICMBio e a Conservation des Espéces et des
Populations Animales juntamente (CEPA) e a Zoologische Gesellschaft fiir Arten- und
Populationsschutz (ZGAP). Atualmente os parceiros do Programa sdo o IEF/MG e a Petrobras

através do Programa Petrobras Ambiental.

d) Programa Exposicoes
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Em consonancia com a sua fung¢do socio-educativa, o Instituto Terra Brasilis criou o seu
Programa de Exposi¢oes, sendo estas vinculadas, diretas ou indiretamente, a temas ambientais.
Consideramos essas exposicoes, sejam elas temporarias, permanentes ou itinerantes, como um
fundamental veiculo de comunicacdo com o publico. Assim, elas sdo concebidas, planejadas e
implementadas individualmente e de maneira personalizada, para espagos especificos — usualmente

Centros de Visitantes ou de Educacao Ambiental.

Especialmente em uma unidade de conservagdo, a exposicdo serve para informar aos
moradores da regido, seus visitantes e turistas sobre os aspectos histdricos, fisicos, bioldgicos,
antropicos, turisticos, entre outros aspectos de destaque que a norteia. Para adequar os espagos
expositivos e dispor os recursos museograficos, o Instituto Terra Brasilis conta com uma equipe de
profissionais especializados, os quais estdo sempre atentos a proposta de criacdo de um ambiente
ludico, interativo, de facil acesso e compreensdo e que fazem uso de técnicas e materiais

apropriados.
3. Estudo de caso — Comunicac¢io Instituto Terra Brasilis

No Instituto Terra Brasilis, o setor de comunicagdo se posiciona com a logica de um gestor,
que atua estrategicamente no suporte dos projetos internos, aos colaboradores externos e as
empresas terceirizadas. Atualmente, a organizacao trabalha a comunicagdo ambiental em diversas
esferas e ferramentas, desde a execucao em campo com atividades de educacao ambiental nos seus
diferentes projetos, até a gestdo da informagdo que ¢ levada para a assessoria de imprensa,

jornalistas e publico externo.

Desde o fim de 2012, com a prevista entrada para o ano seguinte de uma assessoria de
imprensa, a institui¢do criou um redesenho nos processos de comunicagdo. A partir desse cenario,
todo o trabalho ¢ feito através de uma estratégia organizacional que visa levar os dados e acdes dos

projetos até os publicos destinados a receber esta informacao.
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Figura 1: Redesenho de comunicagao —2012/2013

Fonte: Elaboracao do autor

3.1. Gestao da informacao: da analise interna a assessoria de imprensa

Prestes completar 15 anos, em 2013, o Instituto Terra Brasilis, em nome de sua direg¢do e
colaboradores, percebeu que o trabalho realizado precisava ganhar uma nova dimensdo.
Historicamente, as organizagdes conservacionistas tendem a focar esfor¢os e didlogos apenas entre
seus pares, deixando a margem a sociedade e o publico leigo, diretamente interessado nos fatores

relacionados a preservagao do patrimonio natural.

Através de uma abertura de pensamentos ¢ mudanga de alguns paradigmas, a institui¢ao
passou a procurar um parceiro estratégico que atuasse no relacionamento com a imprensa € com
profissionais da cobertura midiatica. Para validar a importancia de uma empresa que trabalhasse
sistematicamente, o gestor de comunicagdo do Terra Brasilis planejou estrategicamente os intuitos
de uma assessoria de imprensa no contexto vivenciado, abordando os seguintes pontos, sem

considerar, em principio, ordem ou necessidades especificas:

a) Posicionamento Institucional;

b) Valorizacao dos projetos desenvolvidos;

548



Encontro Nacional de Pesquisadores

em Jornalismo Ambiental

29 a 31/05/2014 | UFRGS - Porto Alegre/RS | http://www.enpja.com.br

c¢) Novas entradas de recursos;
d) Divulgacao das agoes;

e) Ampliagao de redes e alcance.

O objetivo destes pontos foi evitar um erro comum as organizagdes do terceiro setor, ou
mesmo empresa privadas, de querer “aparecer por aparecer”. Desde o inicio, o intuito foi planejar e
pensar em longo prazo as razdes de se contratar uma assessoria de imprensa e se investir em
relacionamento com profissionais e organizagdes. E preciso saber aonde se quer chegar, bem como
quais sao os melhores modos para cumprir este objetivo. Como demonstrado no comego deste
artigo, € necessario planejamento e gestdo profissional para dar passos maiores. E a comunicagao,
mais do que nunca, tem que agir ¢ se adequar a essa logica.

A prospeccdo comecou através de indicagdo de empresas e busca por aquelas que
apresentassem clientes e atuagdo compativeis a linha de trabalho do Instituto Terra Brasilis. Apds
algumas reunides de detalhamento, a agéncia escolhida foi a “De Fato Comunicagdo e Eventos”,
sediada em Belo Horizonte. Pela expertise com assessoria de imprensa a projetos e clientes voltados
para a sustentabilidade, acreditou-se que a De Fato poderia fazer uma imersdao mais completa na

realidade do Terra Brasilis, bem como realizar um trabalho sistematizado e diferenciado.

3.2. Pensando além dos biologos e pesquisadores

Um outro equivoco corriqueiro dos profissionais que atuam na conversagdo, como
introduzido neste subtitulo, ¢ resumir o didlogo de suas agdes e iniciativas na esfera cientifica,
deixando o debate apenas dentro da propria area. Dessa maneira, mesmo quando existe divulgacao e
trabalho de comunicacdo, foca-se em publicagdes técnicas e veiculos/cadernos extremamente
segmentados. O que se tinha em mente, ao guinar a comunicagdo do Terra Brasilis para outros

rumos € ao contratar a assessoria de imprensa, era justamente quebrar esse paradigma.
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Planejou-se inserir a instituicao, e seu modo de trabalho, dentro de outras esferas, que nao
tratassem Unica e exclusivamente da conservagdo como aspecto técnico. Assim, o trabalho inicial de
projecao e planejamento focou em entender e mapear areas nas quais a instituicao poderia conseguir
espaco de midia e novos relacionamentos, como cadernos de ciéncia, cultura, tecnologia, educagao,
marketing e criacdo e, esporte, politica e, obviamente, meio-ambiente. Nos primeiros meses do
novo modelo, o Instituto Terra Brasilis conseguiu materiais em diferentes veiculos de comunicagao,

de distintas midias (descritos abaixo no topico ‘Resultados’).
3.3. Ferramentas utilizadas

Diagnostico inicial e planejamento: pelo perfil gerencial da presidéncia do Instituto Terra
Brasilis e do gestor de comunicagdo, a contratacdo da assessoria de imprensa passou previamente
por um processo interno, que visava conhecer publicos de interesse, forgas e fraquezas historicas,
bem como o horizonte vislumbrado. Trabalhou-se, ainda, com a logica de INVESTIMENTO,
evitando expressdes como custo ou gasto, outro ponto comumente feito por organizagdes que nao
valorizam a comunicagdo. Dessa maneira, ponderou-se as prioridades e definiu-se limites

or¢amentarios, bem como planejamento inicial de retorno com o investimento a ser feito.

Através de consulta prévia ao “Media Kit” de um dos principais jornais impressos do estado
de Minas Gerais, foi possivel realizar uma projecao cruzada entre o valor a ser investido com a
assessoria de imprensa e os custos operacionais e estratégicos de uma campanha de midia, por
exemplo. Apesar de a métrica simples, esse perfil de dados ainda ¢ utilizado por muitas agéncias de
comunica¢do na mensuracao e planejamento de resultados para seus clientes. Fica aqui claro que,

mais uma vez, utilizamos praticas de mercado, que visam garantir uma gestao profissional e eficaz.
Ronda interna semanal e reunides de imersao

Desde o inicio do projeto de reorganizagdo, percebeu-se a importancia da criagdo de um
ambiente interno que propiciasse um sucesso externo. Do ponto de vista estratégico, de nada

adiantava trabalhar fortemente o relacionamento com jornalistas e praticas de divulgacdo de
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conteudo, se ndo houvesse também uma forga interior que entendesse esse novo cenario. Tentou-se
montar, entdo, uma légica voltada para o entendimento da comunicacao nos diferentes projetos
abordados. Muitas vezes, cada acdo de campo ou de educacdo ambiental tem enorme potencial
comunicacional, mas o profissional responsavel por esta atividade ndo conseguia, ou ndo era

estimulado para, sentir quais produtos de comunicagao poderiam sair dali.

Como o Instituto Terra Brasilis possui atualmente projetos em diferentes cidades, essa
gestdo precisava ser ainda mais forte, sem deixar de lado nenhum setor ou area de trabalho. Em
2012, mesmo antes da entrada estratégica da De Fato Comunicacdo, comecgou-se a contextualizar
para os profissionais de campo que cada um deles ¢ um comunicador. O inicio desse processo
aconteceu em uma reunido com colaboradores da nossa base em Sao Roque de Minas, responsaveis
pelo Programa Pato-mergulhdo, realizado na regido da Serra da Canastra. O projeto ¢
historicamente um dos mais importantes do Terra Brasilis e conta regularmente com uma

quantidade enorme de fatos e atividades que geram potencial de informagao.

Foi criada, entdo, uma ronda semanal de dados e a¢des. Através do envio de emails em
periodos estratégicos da semana, procurou-se instigar e refor¢ar aos colaboradores de diferentes
projetos que o papel de cada iniciativa ¢ fundamental para a comunicagdo. Por meio de um correio
eletronico com apenas um paragrafo, pergunta-se quais sao as novidades dos projetos, bem como os
passos que serdo tomados nas proximas semanas. Assim, hd a possibilidade de se trabalhar
estrategicamente a frente e com planejamento, esbogando o caminho para que cada agdo de campo
se torne um produto de comunicagdo, seja ele uma nota no site, um fweet, uma postagem no

Facebook, uma divulgagao interna, um novo tipo de campanha ou um mote para Al.

ApOs esta etapa, com a chegada externa da empresa de relacionamento com a imprensa, foi
necessario fazer com que os profissionais de comunicagdo, internos e externos, € as equipes técnicas
estivessem afinadas. Passou-se a realizar reunides de imersdo, para que os coordenadores de
projetos tivessem ainda mais noc¢ao do trabalho de assessoria e para que a agéncia sentisse de perto

o funcionamento de cada iniciativa. Somente assim, com estratégia, planejamento e afinidade seria
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possivel chegar ao foco estratégico tracado: ampliar a divulgacao do Instituto Terra Brasilis e levar

a conservagao para além dos técnicos.
Planejamento, controle e acompanhamento

Desde o inicio do trabalho, considerou-se que o planejamento seria fundamental para atingir
todas as possibilidades pensadas. Em consonancia com a De Fato Comunicagao, elaborou-se um
calendario de foco ambiental, com as datas mais exploradas pela grande midia. Dessa forma, ¢
gerada uma condicao de preparagdo para atuar da melhor forma possivel no momento em que os

veiculos mais precisam.

Do ponto de vista de controle e acompanhamento, foram selecionadas algumas ferramentas
e agdes que maximizam as chances de assertividade em cada evento. Através de uma planilha
semanal, marca-se os pontos a serem trabalhados e aqueles que estdo sendo executados durante o

periodo, como:

a) Mailling;
b) Press Kit;
¢) Relatorio;
d) Reuniao;
e) Release;

f) Intermediagdo de entrevista.

Cada nova entrada conta com informagdes cronoldgicas, de contetido, objetivos, status da
atividade e observagdes gerais. Através de quatro cores, o andamento do evento ¢ compartilhado
entre a equipe do Instituto Terra Brasilis ¢ da De Fato Comunicagao. Assim, a cada semana a
planilha ¢ atualizada, dando ciéncia completa e qual andamento dos projetos propostos através

de planejamento prévio.
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z
Data inicial Atividade Contetdo Status Datafinal Participantes Objetivos
S Guilherme, Fernando, Aeardancs pebicarko &
ntermediago de : S . uarda icagBo da
24/04/2013 s Revista Ecoldgico Soninha, Livia ¢ Sonia Entrevista realizada. R
entrevista Carlos matena
Intermediag3o de Entrevista - Jornal O Globo Guilherme, Fernando e - ‘
17/04/2013 = ) . 24/04/2013 . ¥ Matéria publicada no dia 21105 e clipada | Mté1ia publicada no dia
entrevista Programa Pato-mergulhdo Livia 2005 e clipada
~ Curso de Espeleologia g Matéria publicada no dia
15/04/2013 Negociagso o Guilherme e Fernando Matéria publicada no dia 19005 e clipada 19105 ¢ olipada
Divulgar 0 curso de espeleciogia para
o Guilherme, Fernando, diferentes veiculos. Estamos em processo
11/04/2013 Release Curso de Espeleologia Soninha de negociagio e definigio da estratégia
para um material exclusivo para o Jornal O
a = = C Divulgar 0 aspecto téonico da nossa
elease - Participag3o no Curso de - 5
10/04/2013 Release It = 10/04/2013 Guilherme, Fernando participag8o no curso. Foco em
Comunicagdo Aplicada & Conservaglo los de o k 9
de MO
Temos a ideia de enviar o press-kit no
Dia Mundial do Meio Ambiente (05/06),
S Fernando, Guilherme,
01/04/2013 Press Kit Institucional - Imprensa e B e NN L Sots
Flévia, Soninha Como trabalhamos pato-mergulh3o com
exclusividade para EM, seria
deselegante enviar mesmo assunto
FeniadY Gulliarae Atingir, pelo conteado do programa,
28/03/2013 Release Pato-mergulhdo oy 5 i veiculos especializados e da grande | Release sendo divulgado.
Flévia, Soninha g ey
midia O apelo da & wilizada
Apresentar a organizagio
. Fernando, Guilherme,
26/03/2013 Release Institucional - Terra Brasilis A Imente para veiculos de
Flévia, Soninha - g
2050 ¢ abri 1
Mailling
Iniciado pela de Fato Press Kit
Em formatacdo pelo Terra Brasilis Relatério
Aprovado Reunido
Finalizado Release

Figura 2: Check-list semanal — Terra Brasilis/De Fato

Fonte: Elaboracao do autor

Lista de fontes - Inventario de competéncias

Dentro do cendrio de ampliar relacionamento com profissionais da imprensa e dar ainda
mais sentido ao trabalho de assessoria, foi discutida a possibilidade de posicionar a equipe técnica
como fonte e ndo apenas a organizagao € seus projetos como pautas. Utilizou-se um modelo comum

entre os jornalistas, que criaria um importante posicionamento para o Terra Brasilis: uma lista de
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fontes. Esta iniciativa ocorreu logo apds o primeiro ‘boom’ de contetidos na midia, entre margo e
abril de 2013, que contou com contetidos institucionais ¢ de contextualizagdo dos projetos. Para
essa linha, utilizou-se o conhecimento dos jornalistas da “De Fato” e do gestor de comunicacao da
organiza¢do, que vivenciaram experiéncias em veiculos impressos ¢ detém conhecimento da rotina

nas redacdes dos principais jornais de Minas Gerais.

Esse tipo de conteudo ¢ extremamente comum entre os profissionais que trabalham em
veiculos e identificou-se uma enorme possibilidade dentro da nossa equipe de trabalho. A estratégia
consistia em antecipar e facilitar o trabalho dos jornalistas, criando a lista de fontes para eles. Aqui,
focou-se também no relacionamento e na aproximagdo com profissionais. Através de um primeiro
passo interno, foram mapeadas as qualidades académicas e técnicas, além das expertises no
curriculo de cada integrante do time do Instituto Terra Brasilis. Apds esse cendrio, a listagem foi
organizada de forma palpével para jornalistas considerados estratégicos e envida, com indicagdes
para pautas como biodiversidade, mudancas climéaticas, gestdo ambiental, licenciamento e

legislagao.
Relatorio e Arquivamento

Mesmo antes de trabalharmos com a De Fato Comunicagdo, ja era utilizada um sistema
eficiente de controle de ‘Media Hit’ e cl/ipping dos conteudos. Atualmente, além do mapeamento
feito, o Terra Brasilis conta com a oferta de um relatério bimestral, que traz os detalhes do periodo,
com resultados, métricas comparativas, tipos de veiculo, centimetragem e retorno de midia

impressa’

3 O retorno de midia ¢ uma estimativa do investimento financeiro que seria necessario para que o
cliente obtivesse, em publicidade, o mesmo espago conquistado em midia espontanea. Os valores
sao obtidos de acordo com a tabela de cada veiculo. Os dados representam apenas valores
referenciais, ndo podendo ser igualados aos custos de investimentos publicitarios.
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TE
DEFATO

BRASILIS
MATERIAS DIVULGADAS

Abaixo, segue levantamento de midia espontanea obtida durante o periodo. Total: 16 veiculagaes.

Terra Brasilis

Periodo: Margo de 2013 a abril de 2013
Data Veiculo Titulo
19/03/2013 | Publiminas Terra Brasilis lanca selo comemorativo de 15 anos
19/03/2013 | Portal Minas Marca Terra Brasilis lanca selo comemorativo de 15 anos
19/03/2013 | Midia Provider Terra Brasilis lanca selo comemorative de 15 anos

) Instituto Terra Brasilis langa selo em comemoracao aos
22/03/2013 |Jornal Brasil 15
anos

Projeto “Pato aqui, dgua acold” ajuda a preservar o meio

22/03/2013 | Conscigncia ampla -
ambiente

24/03/2013 [ Estado de Minas — Briefing Terra Brasilis

Ecoteca Digital sorteia tablet para comemorar um ano e
mais de mil titulos gratuitos

Ecoteca Digital comemora um ano com mais de mil
titulos disponiveis

25/03/2013 | Portal Uai

26/03/2103 | Ideia Sustentavel

Silva Porta Consultoria

26/03/2103 Programa de preservagio do pato-mergulhdo

Ambiental
Estado de Minas — Prazer em - .
26/03/2103 | . Ecoteca Digital oferece literatura especializada
Ajudar
27/03/2103 [ Rédio Green FM Ecoteca digital comemora um ano
05/04/2013 | Portal Tudo Ecoteca Digital tem mais de mil titulos disponiveis

Terra Brasilis participa de curso de comunicagéo voltado

10/04/2013 | Portal Minas Marca ) A
ao meio ambiente

15/04/2013 | Veja BH — Histérias da Cidade [ Auxilio-moradia para o pato

15/04/2013 | Portal Veja BH Auxilio-moradia para o pato

Ecoteca convida a um passeio digital nas vérias areas do

24/04/2013 | Hoje em Dia — Eu acredito
saber

Figura3: Relatorio bimestral — Matérias publicadas — Terra Brasilis/De Fato

Fonte: Elaboracdo do autor

3.4. Resultados

Pelos resultados demonstrados, acredita-se que o novo modelo de gestdo da comunicagao e
o momento vivenciado tém afetado diretamente nas principais métricas do setor no Instituto Terra
Brasilis. Adotou-se, aqui, janeiro de 2013 como o marco temporal e sera explicitado a partir de

agora alguns destaques alcangados na base comparativa janeiro/maio 2013 x janeiro/maio 2012.

No website institucional, houve um crescimento superior a 220% no niimero de visitantes

unicos no periodo comparado (veja tabelas 2 e 3). Ao utilizar outros dados de medi¢ao em web, o
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alcance também foi ampliado, com evolugdes chegando a 425%. Por inferéncia, destaca-se que a
estratégia de trabalho, o planejamento e a entrada da assessoria de imprensa tém relagdo direta com

as informagoes e resultados alcangados.

Considera-se’: visitantes tinicos o “nimero de hosts clientes (enderecos de IP) que
visitaram o site e que viram pelo menos uma pagina. Estes dados se referem ao nimero de pessoas
fisicas diferentes que vieram ao site”’; nimero de visitas significa “cada novo visitante entrando
(vendo ou navegando) que ndo estava conectado ao seu site nos ultimos 60 minutos”; paginas
“representam o numero de vezes que uma pagina do site ¢ vista (soma de todos os visitantes e todas
as visitas™); hits “medem o numero de vezes que uma pagina, imagem, arquivo, texto, ou qualquer

elemento, ¢ visto ou recebido por alguém”.

4 Dados e nomenclaturas fornecidos pela Task, provedora de dominio e hospedagem dos canais
web do Instituto Terra Brasilis. Consulta feita em 4 de junho de 2013 para o site
www.terrabrasilis.org.br
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Tabela comparativa de website
Instituto Terra Brasilis

Visitantes Numero

Mes Unicos devisitas Paginas  Hits
jan/12 1.748 2.286 7.427 42.309
fev/12 1.744 2.186 4663 33944
mar/12 2.116 2.542 8.689  49.728
abr/12 2.395 3.210 12.137 86.377
mai/12 3.084 4.070  14.474 133.478

Més Vi'sit.antes Nur.n?ro Paginas  Hits

Unicos devisitas
jan/13 3.687 4.587 13.263 199.594
fev/13 4.077 5.124 13.203 238.777
mar/13 5.464 6.726 18.186 319.058
abr/13 5.637 7.301 17.664 311.573
mai/13 5.663 7461 102.041 402.622

Tabela 2: Tabela comparativa de website — Instituto Terra Brasilis

Fonte: Elaboracao do autor.

Comparativo percentual website
Instituto Terra Brasilis

, Visitantes Niumerode _, . .
Periodo . . Paginas Hits
unicos visitas

Média Jan-Maio 2012 2.217 2.859 9.478 69.167

Média Jan-Maio 2013 4.906 6.240 32.871  294.325
Percentual de crescimento 221.2% 218,2% 346,80% 425,5%

Tabela 3: Comparativo percentual website — Instituto Terra Brasilis

Fonte: Elaboracao do autor

E fundamental ter métricas reais e bases comparativas para se medir a eficacia de

determinados planos e projecdes. Claro que a gama de dados pode ser ainda maior, mas dentro da
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realidade vivenciada, as informagdes abaixo apresentadas representam ganhos irrefutaveis para o
Instituto Terra Brasilis. Além disso, o controle durante o processo ¢ de suma importancia para

corre¢ao de rumos e visualizagdao de novas perspectivas.

Na Assessoria de Imprensa, os nimeros sdo extremamente motivadores (Grafico 1) e
também apresentaram uma melhoria nos aspectos qualitativos. Além da evolu¢ao no indicador
absoluto, a organizagdo conseguiu espagos ‘nobres’ em grandes veiculos de comunicagao do pais, o
que gera um alcance ainda maior. Com isso, além do foco ativo da assessoria, chegou-se ainda a
conteudos reativos, que sao aqueles nos quais ‘veiculos pautam veiculos’. Ou seja, apos a
publicacdo de uma matéria em determinado meio, outros jornalistas passam a procurar o instituto

para também produzir um material naquele tema.

Comparativo de resultados de midia
Instituto Terra Brasilis

Jan-Maio 2012 Jan-Maio 2013

Grafico 1: Comparativo de resultados de midia — Instituto Terra Brasilis

Fonte: Elaboracao do autor

I3

Outro detalhe importante do ponto de vista qualitativo ¢ a gama de publicos e canais

atingidos, o que demonstra consonancia clara entre os objetivos tracados e os resultados obtidos.
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Iniciativas como o novo selo produzido ou marcas alcancadas por determinados projetos foram
publicados em cadernos de design e marketing, educacdo e ciéncias. Dessa forma, segue-se

trilhando o caminho de levar a ideia da conservagao para outros perfis de publico.

Em 2012, o trabalho j& havia sido satisfatorio no relacionamento com a midia, mas com
resultados focados em Web e em canais menores, como jornais e sites especializados. No periodo
entre janeiro e maio de 2012, o foco de 100% das publicacdes sobre o Terra Brasilis dentro do
Media Hit correspondiam a conteudos de Web (Grafico 2). J4 no mesmo intervalo do ano seguinte,
as matérias se diversificaram e ganharam a divisdo de 52% para internet (sites e TV's online), 43%

para veiculos impressos (jornais e revistas) e 5% para redes de televisao.

Em 2013, o raio se tornou mais amplo, com conteudos sendo publicados em quatro dos
principais jornais impressos® do pais (Hoje em Dia, O Globo, O Tempo e Estado de Minas), por
exemplo. O Instituto Terra Brasilis esteve presente, ainda, em um especial do Globo Ecologia (As
nascentes da Serra da Canastra), da Rede Globo, sobre o Dia Mundial da Agua, que abordou o
Programa Pato-mergulhdo. A atragdo de TV apresenta 4 pontos de audiéncia e 37% de participagao
no horério®. Outra publica¢io importante se deu na revista Veja BH, que possui tiragem média de
69 mil exemplares, ¢ lida por 389 mil leitores na Grande Belo Horizonte e distribuida em 71

municipios num raio de 200 km da Regido Metropolitana.

Grafico 2: Resultados por tipo de midia — Instituto Terra Brasilis

Fonte: Elaboracao do autor

5 Fonte: Instituto Verificador de Circulagao (IVC) — circulagdo média diaria no periodo de jan a dez
de cada ano correspondente

6 Fonte: IBOPE: Média Workstation - Outubro/12 - Total de Ligados Especial
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Resultados por tipo de midia
Instituto Terra Brasilis
Jan-Maio 2012

W Impresso
v
m Web

Resultados por tipo de midia
Instituto Terra Brasilis
Jan-Maio 2013

W Impresso
v
u Web

3.5 Possibilidades financeiras

No caso de organizagdes do terceiro setor, atualmente muitos editais de financiamento
garantem um or¢amento exclusivo para agdes de comunicacdo. Por isso, € interessante que os
gestores e coordenadores de projeto se atentem a essa realidade e incluam a area antes mesmo do

envio da proposta para captacao de recursos.

Além disso, ¢ importante salientar que muitas possibilidades surgem de forma gratuita ou de
baixissimo investimento, como a utilizagdo de midias proprias, como Facebook, Twitter, Blog e a
manutengdo do site institucional. Contar exclusivamente com um profissional de comunicagao ¢
outro ponto que surge como fundamental. Caso ndo seja possivel uma assessoria externa, os
responsaveis pela comunicagao precisam de capacitagao em relacionamento com a midia, para gerar

um trabalho sistematico e estruturado.

O investimento externo em assessoria de imprensa, considerando uma agéncia de médio

porte, gira em torno de 2.000 a 3.500 reais mensais, para prestacdes de servicos a longo prazo
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(superior a 12 meses). Em caso de jobs especificos e pontuais, o valor pode ser reajustado para
cima. E importante criar um planejamento financeiro minucioso antes da contratacdo da empresa,

entendendo as condi¢des da institui¢do ou do projeto a ser explorado.

4. Conclusao

Exposto o estudo de caso, considera-se fundamental pensar em um modelo estratégico de
comunicagdo, que foque em formas eficazes de gestdo. E necessario contextualizagdo,
planejamento, medidas de controle e corregdo, ativagao e andlise de resultados para se chegar a um
formato que se adeque ao perfil da organizagao, seja ela de esfera privada, publica ou do terceiro

setor.

Apesar de nao ser ainda o foco prioritario de veiculos de comunicacao e da sociedade, de
uma forma geral, a causa ambiental vem ganhando cada vez mais espago. O momento ¢ propicio
para adotar medidas que aproveitem esse cenario € fagam com que o tema ‘meio-ambiente’ se
consolide como for¢a. Um trabalho pensado e planejado ¢ fundamental para maximar ganhos, sejam
eles ideoldgicos, econdmicos, culturais ou sociais. Cada organizagdo precisa ter em mente, desde o
inicio, 0 que espera com uma atividade comunicacional, do contrario, o caminho pode trazer

dificuldades claras.

Do ponto de vista da formagdo, as universidades e os grupos de pesquisa também podem ter
papel fundamental nesse cendrio, buscando aliar praticas de sucesso com teorias estudadas no
ambiente académico. Essa mescla ¢ de suma importancia para chegar a novas situagdes, sejam elas
de grade curricular ou esquemas de estudo, que se encaixem ao atual momento vivido pelo mundo

do trabalho e pelas organizagoes.

Por fim, um profissional de comunicagdo pode, e deve, se aperfeicoar, individualmente, em
pontos que considera falho nos curriculos das universidades, ou em sua trajetéria pessoal, e

aprimorar conhecimentos e técnicas de administracdo. A meta descrita nesse artigo, obviamente,
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ndo ¢ mecanizar o jornalismo, mas buscar maneiras de torna-lo ainda mais eficaz, adotando critérios
objetivos de plano, processo ¢ mensuragao que validem o trabalho realizado. Somente assim sera

possivel dar a comunicagao dentro das organizacdes o peso que ela merece.
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