I Encontro Nacional de Pesquisadores

em Jornalismo Ambiental

29 a 31/05/2014 | UFRGS - Porto Alegre/RS | http://www.enpja.com.br/

Dimensoes da Investigacao no Jornalismo Desastre: o lugar dos

. . . ~ 1
contextos ambientais em coberturas de inundacoes

Luiz Claudio Ferreira >

Resumo: Este trabalho tem como objetivo dimensionar reportagens veiculadas por revistas apds
inundacdes e buscar os possiveis contextos relacionados ao meio ambiente. Para isso, sugere-se a
classificagdo do material publicado (de revistas de circulagdo nacional, de trés episodios de
enchentes no século 21) em trés categorias de investigacdo jornalistica: a) dimensdo factual; b)
dimensao dramadtica e ¢) dimensao causal. A primeira classificacdo estaria ligada a cobertura de
dados exatos e episodicos. A segunda: quando a vitima da enchente ¢ a fonte/personagem principal.
Enquanto que a terceira classificagdo relaciona-se com informagdes de contextos, tais como causas
e solugdes. Sao empregados procedimentos metodologicos que englobam a analise de contetido (de
teor quantitativo). Entre as constatacdes, apreende-se que, em relacdo a amostragem, com o passar
do tempo, as reportagens tornaram-se mais contextualizadas com dados sobre meio ambiente.

Palavras-Chave: Jornalismo. Dimensoes de investigagdo. Desastres. Inundacdo. Meio Ambiente.

1. Contexto de pesquisa, justificativa e objetivo

Com a democracia, o jornalismo passou a ser reconhecido como um elo entre a opinido
publica e os governantes. Adquiriu o papel de informar os cidadaos e colaborar para a formagao da
opinido publica (TRAQUINA, 2005). A justificativa para esta pesquisa tem relacdo com a constante
cobertura jornalistica de inundagdes no Brasil. Tendo em vista os efeitos sobre pessoas e cidades, ha
necessidade de materiais informativos aprofundados a fim de que os profissionais da noticia e os

veiculos de comunicagdo possam servir ao publico.

1 O artigo ¢ resultado de dissertagdo de mestrado apresentada a Faculdade de Comunicagdo da UnB, aprovada em
dezembro de 2012.
2 Professor do UniCEUB e jornalista da EBC. Mestre em Comunicagdo. E-mail: luizclaudioferreira01@gmail.com.
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Em uma primeira observacao, pdde-se constatar que as reportagens publicadas sobre
inundacdes, objeto desta pesquisa, apresentam informagdes de variadas nuances. De contabilidades
de mortos a prejuizos financeiros, de historias dramaticas a busca de causas e até¢ solugdes. As
variadas consequéncias desses fendmenos sdao amplamente abordadas pela imprensa brasileira.
Veiculos impressos, como jornais e revistas, e eletronicos, incluindo radio, TV e materiais postados
na internet trazem, em diferentes géneros jornalisticos, essas calamidades com destaque das
publicacodes.

De 2008 a 2011, periodo escolhido para a pesquisa, foi decretado estado de calamidade
publica, em razao de inundagdes em 110 municipios de 12 estados brasileiros. A pesquisa centra a
observagao em trés desastres naturais que, ainda segundo a Secretaria Nacional de Defesa Civil,
tiveram, por conta de inundagdes, o0 maior nimero de mortos e desabrigados no século 21. Esses
desastres anotados obtiveram atencdo das revistas semanais Epoca, IstoE e Veja. Essas inundacdes
ocorreram em municipios de Santa Catarina (2008), de Alagoas e Pernambuco (2010) e na regiao
serrana do Rio de Janeiro (2011).

Outras ocorréncias estimularam a aplicagdo da situagdo de emergéncia, por diferentes
motivos naturais, em 5468 municipios. A secretaria ndo dispde dos dados pormenorizados, mas
aponta no mesmo documento disponivel no site do 6rgao que “grande parte” dessas ocorréncias sao
inundacdes lentas (as enchentes) ou bruscas. Somando-se as trés inundagdes selecionadas para este
trabalho, foram contabilizados mais de mil mortos e um niimero superior a 250 mil desabrigados.

Um ano antes da inundagdo no Vale do Itajai, em Santa Catarina (com 135 mortos, segundo
informou o Estado), o governo federal publicou o Plano Nacional de Defesa Civil (também
disponivel no enderego eletronico da Secretaria Nacional de Defesa Civil), que tinha por objetivo
oferecer subsidio para as defesas civis estaduais e municipais praticarem politicas de prevengdo. No
documento, a atividade de comunicacdo social ¢ apenas citada (pagina 31) e estd ligada ao item
“Projeto de socorro as populacdes”. Nao sdo explorados os contextos de aplicagdo nem uma
recomendacdo evidente de como entes publicos ou a sociedade devem se utilizar dos meios para
apoiar as comunidades. Nao héa qualquer referéncia a comunicag¢ao quando o assunto ¢ prevengao de

desastres.
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O fato ¢ que, sejam quais forem os cenarios arrasados pela calamidade da enchente, pouco
tempo depois, chegam os jornalistas. Sabem que, quando destacados para coberturas como essas,
tém chances reais de emplacar manchetes de capa em veiculos impressos. No entanto, o trabalho
pode nao ser dos mais simples, visto que hd uma multiplicidade de atores agindo simultaneamente,
um sem-numero de informagdes que concorrem para a mesma edicdo. S30 momentos em que o
Estado, por suas fontes oficiais, ¢ chamado a participar do noticidrio. Ao profissional da noticia ¢
imperativo o desafio de uma cobertura que exceda o lugar-comum de acompanhar, simplesmente,
as contas do numero de mortos ou os milimetros das chuvas. Demonstrar como os entes publicos se
comportam na gestdo de recursos € nas obrigagdes em relacdo aos cidadaos ¢ uma conquista para
todo veiculo de comunicagdo que preze a fungdo social do jornalismo. Em situagdes de crise, como
as de desastres naturais, a responsabilidade do profissional no trato da informagao revela-se ainda
mais decisiva para o entendimento dos contextos.

O objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar e dimensionar as coberturas de trés desastres
naturais provocados por inundagdes em fungao das caracteristicas das informag¢des divulgadas e das
fontes escolhidas para a cobertura. Essa verificacao inclui observar o tratamento que ¢ apresentado
pela reportagem a dados oficiais, a presenca do sofrimento das vitimas e a apuracdo de causas,
consequéncias e solugdes. As analises fazem parte de uma intencdo ampla de verificar se a
imprensa brasileira, em casos de ocorréncias como essas, tem cumprido o seu dever social de
informar de forma contextualizada, por intermédio de maior esfor¢o de reportagem, indo além da
mera divulgacao de dados. Ressalta-se que a palavra “investigagao”, atribuida a todas as dimensoes,
¢ trazida no sentido de que toda atividade jornalistica a pressupde, como sindénimo de apuragao,

conforme destacam Lobato (2005) e Sequeira (2005).

2. Por que a informaciao precisa de contexto

Entende-se por reportagem o texto aprofundado, com a consulta a um numero maior de
fontes e que ndo esteja amparado essencialmente pelo aspecto factual, ou seja, os dados do dia
presente. Lage (2001) estabelece diferenciagao fundamental entre noticia e informacao jornalistica.

Para o autor, a noticia ¢ o fato puro e a informacao jornalistica, que tem o mesmo sentido de
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reportagem, ¢ um trabalho mais elaborado, com dados contextualizados. A noticia, numa
comparagdo entre os dois géneros, mostra-se mais superficial. Felipe Pena toca em uma das
questdes principais. “A noticia tem pauta centrada no essencial que recompde um acontecimento. A
reportagem trabalha com pauta mais complexa, pois aponta para causas, contextos, consequéncias €
novas fontes” (2005, p.62). Lage, em A4 estrutura da noticia (2001), situa a reportagem em trés
géneros: investigativa (chegar a fatos ocultos), interpretativa (fatos sdo associados e analisados sob
determinada perspectiva) e novo jornalismo (técnicas literarias em combinagdo com o fato
noticiavel).

As diferencas também se revelam na estrutura das informagdes. Na noticia, o primeiro
paragrafo, chamado de lide, deve trazer imediatamente as informagdes principais, a ponto
de “sintetizar a noticia de modo tao eficaz que o leitor se sinta informado s6é com a leitura do
primeiro paragrafo do texto [...] € ser conciso tanto quanto possivel”, aponta o Manual de Redag¢do
da Folha de S. Paulo (1996, p. 77). De acordo com Gaudéncio Torquato (1984) e Lage (1993), a
piramide mista estabelece estilo livre com abertura sucedida por ordem cronoldgica dos fatos. A
estrutura ¢ uma das mais utilizadas para a reportagem. Com esse tipo de texto, a linguagem também
deve ser mais livre, com espago para interpretagdo. O género deve representar conteido mais
elaborado e produzido para veiculos impressos, com variada distribui¢do de informagdes.

De acordo com Lage, a noticia e a informagdo jornalistica contém, em geral, graus bem
diferentes de profundidade no trato do assunto. “A noticia ¢ mais breve e sumadria, pouco duravel,
presa a emergéncia do evento que a gerou. A informagdo ¢ mais extensa, mais completa, mais rica
na trama de relagdes do universo de dados” (LAGE, 2001. p. 114). O autor defende o carater desse
tipo de trabalho lembrando a perspectiva que deve atuar para aprofundar o produto. “Nao se trata
apenas de acompanhar o desdobramento (ou fazer a suite) de um evento, mas de explorar suas
implicagdes, levantar antecedentes — em suma, investigar e interpretar” (p.39). O texto
interpretativo seguiria o que se preve para a grande reportagem, contexto e aprofundamento. “A
interpretagdo ¢ uma das caracteristicas basicas do jornalismo, o que vale dizer uma atitude de oficio
do agente da informagdo de atualidade” (BELTRAO, 1976, p.47). O autor aponta que a
interpretagdo jornalistica esta ligada ao direito da sociedade. Trata-se, pois, de “uma atitude de

oficio do agente cultural da informacao de atualidade, de que se torna titular o receptor, como

144



I Encontro Nacional de Pesquisadores

em Jornalismo Ambiental

29 a 31/05/2014 | UFRGS - Porto Alegre/RS | http://www.enpja.com.br/

decorréncia do seu inalienavel direito ao conhecimento das ideias, fatos e situagdes atuantes da vida
social” (Ibidem, p.47).

Para Kovach e Rosentiel, a finalidade da reportagem estd em fazer com que as informagdes
valham para entendimento do mundo. “O primeiro desafio ¢ encontrar a informagdo que as pessoas
precisam para tocar suas vidas. O segundo desafio ¢ tornar essa informagao significativa, relevante
e envolvente” (KOVACH E ROSENTIEL, 2004, p. 226). Para se analisar as dimensdes da
investigacao jornalistica em cobertura de inundagdes, optou-se por se pesquisar as revistas de maior
circulacdo do Brasil. A pesquisa tem como objetos as coberturas jornalisticas dos desastres
socioambientais ocorridos nos seguintes estados: a) Santa Catarina (2008), b) Pernambuco e
Alagoas (2010), e c¢) Rio de Janeiro (2011)

Sobre a escolha das edi¢des, ¢ preciso informar de antemao que ndo foram encontradas
reportagens em nenhuma das revistas com abordagens antecipatorias sobre a possibilidade de haver
desastres provocados por inundagdes. Ha textos nas trés revistas que sdo publicados em semanas
seguintes as ocorréncias. Os fatos aparecem em 13 edicdes das revistas e somam um total de 33

textos distintos.

3. Fontes de informacao
As escolhas das fontes determinam o viés de uma narrativa jornalistica. Baseado
principalmente em Lage, Pena e Chaparro, e também em critérios de hierarquizagdo apontados pela
Folha de S. Paulo, o professor Aldo Schmitz publicou em 2011 uma proposta de classificagdo de
fontes da noticia que se encaixa nas necessidades deste trabalho, particularmente porque insere tipos
identificaveis nas reportagens inseridas no corpus:
a) oficial — alguém eleito ou empossado em cargo publico.
b) empresarial — representante de qualquer grupo ou corporagdo. Lembra-se que,
contrariamente, na classificagdo de Lage, essa fonte poderia ser denominada como
“oficial”.
c) Institucional — era aquela chamada por Lage de “independente”, a desvinculada de
interesse. Aqui, porém, Schmitz entende que essa fonte representa pensamentos e busca

a midia para divulgar seus valores.
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Individual — eis aqui uma classificagdo exposta por Schmitz que representa ganho para
esta pesquisa por haver, somente com as nomenclaturas anteriores, dificuldade de
classificar, por exemplo, a vitima ou seus parentes. A rigor, nao seriam oficiais, oficiosas
nem independentes. A respeito da vitima, Schmitz expde que esse tipo de fonte ¢
carregado de noticiabilidade e a imprensa interessa-se por quem sofre.

Testemunhal — define-se como aquela que assistiu ao fato e ndo ¢ diretamente atingida.
Especializada — também idéntica ao que ja foi explicado por Lage e Pena, levando-se em
conta que experts (fonte 1 para a Folha de S. Paulo) fazem a mediagdao, normalmente,
entre os lados de uma histéria. Funcionam, por vezes, como juizes nessa disputa entre as
versoes.

Referéncia — a classificacdo proposta por Schmitz seria o que a Folha de S. Paulo chama
de fonte 0. E a informagdo documental que serve, por vezes, como prova para a
narrativa. Poderia ser considerada incontestavel. No entanto, deve-se observar o que
alerta Lage (2001) a respeito das fontes que, ainda que documentais, sdo produzidas por
orgao publico. Outra observagdo, apontada por Schmitz, ¢ sobre a utilizagdo das midias
como fontes (como reportagens de jornais e informacdes via midias sociais), que nao

devem ser consideradas plenamente confiaveis.

A identificacdo da fonte e personagem em cada uma das reportagens tera importancia

fundamental para que possam ser analisadas a utilizacdo das informagdes que foram atribuidas as
pessoas no texto. Além disso, todas as fontes exercem papeis especificos que colaboram para o
desenrolar e entendimento da narrativa. E certo que as fontes sio utilizadas na reportagem ao
encontro das abordagens definidas para a publicagdo. Torna-se fundamental observar que um
mesmo personagem, por exemplo, pode ser trazido para fornecer numeros a respeito de um
desastre, mas também aparecer como alguém que explica esse fato. Para efeito de analise, devem
ser levados em conta, portanto, as fungdes dessas fontes dentro do texto, quais sdo as possiveis
citagdes e as informagdes ligadas a elas a fim de que se colabore para uma avaliagdo da dimensao

de investigagao jornalistica.
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4. Método

Com o intuito de analisar as reportagens de revistas sobre desastres socioambientais
provocados por inundagdes e identificar as dimensdes das coberturas jornalisticas, a estratégia
considerada o ponto de partida para o presente estudo ¢ a andlise de contetdo, método operacional
empirico, de viés quantitativo, que tem a professora de psicologia Lawrence Bardin (1977) como
uma das principais produtoras e estudiosas. A analise de conteudo ¢ adequada para o presente
estudo, tendo em vista o que ¢ defendido também por Bordieu (1971) e Berelson (1971), sobre a
necessidade de documentagao como forma de distanciar-se dos pressupostos, subjetivismos e dizer
“ndo a ilusdo da transparéncia” (BARDIN, 1977, p.28).

Dentro do procedimento, estabelece-se relagao direta com a estratégia para a pesquisa a
analise que a autora denominada como “categorial”. Nessa estrutura, os elementos sdo dispostos em
“caixas” conforme as caracteristicas comuns avaliadas. A categorizagdo vai ao encontro da
estratégia estabelecida para este trabalho, uma vez que os textos das reportagens sobre inundagdes
serdo avaliados de acordo com o que esta estabelecido como “dimensdes”, que sdo as categorias
mencionadas por Bardin.

Para promover a categorizagdo, com base na orientagdo da andlise de contetido, foram
elencados “questionamentos” em relagdao ao texto a fim de serem elucidados dados quantitativos e
qualitativos sobre a utilizacdo de fontes de informagdo. De posse dos dados, dimensiona-se o
aprofundamento do trabalho da reportagem. Para identificagdo das dimensdes da investigacao
jornalistica nas revistas, foram feitas questdes a serem respondidas com base na observagao geral do
material publicado. Entendeu-se que, com base nessas respostas, seria possivel aferir como ocorreu
a apuracdo das informagdes. Na analise, ¢ inicialmente apresentado um contexto da veiculagao do
material, que inclui descrigdes do veiculo e apresentacdo da reportagem. Em seguida, sdo
apresentadas as respostas para:

1) Quais sdo as fontes de informagao?

2) Quais os principais assuntos discutidos na reportagem?
- Na abertura

- No corpo do texto
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3) Dramas pessoais tém destaque no material?
4) O texto faz mencao as causas ambientais das enchentes ou das falhas estruturais?

5) Ha proposicao de solucdes para os problemas?

Considera-se que as “perguntas” auxiliam a dimensionar a cobertura. A partir dos aspectos
observados, ¢ possivel classificar as reportagens em categorias que aqui sao denominadas como
“dimensodes de investigacao™:

a) Dimensao factual: para aquelas informagdes que se basearam em dados episodicos, ligados
estritamente aquela ocorréncia, como informacdes disponibilizadas por 6rgaos de defesa
civil ou providéncias pontuais tomadas por entes publicos.

b) Dimensao dramatica: esta classificagdo refere-se a identificagdo de historias de sofrimento
de personagens em razao do desastre natural. Esses atores seriam as fontes descritas aqui
como “individuais”. Em geral, pessoas que contam ter perdido familiares, amigos ou bens
materiais.

c¢) Dimensao causal: a caracteristica principal para categorizar uma informacao dessa forma ¢
identificar quando o foco estd no contexto da reportagem, ao contemplar principalmente
causas, consequéncias e solugdes. Esse tipo de informagdo pode ser encontrado, por
exemplo, em discussdes de questdes climaticas e preocupacdes ecoldgicas, além de
implicagdes da ocupacao do solo urbano. O jornalista chega a esses dados com apoio de

informacodes de fontes especializadas ou em documentos.

E valido estabelecer que, sob essa sistematica, é possivel encontrar as trés dimensdes de
investigacdo em um mesmo material jornalistico (at¢ mesmo em um mesmo paragrafo). Torna-se
inviavel, portanto, categorizar todo um material publicado sendo pertencente a essa ou aquela
“dimensao”. Seria uma generalizacdo que faria com que o pesquisador deixasse de observar a
reportagem em trechos.

Como ndo ¢ possivel generalizar uma cobertura com a categorizagdo de um material na
integra, optou-se por calcular o nimero de palavras e a sua correspondente classificagdo em uma

das dimensdes de investigagdo jornalistica. Para isso, foram levadas em conta as caracteristicas das
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informacdes, ¢ de que forma correspondem as dimensdes elencadas, nos materiais publicados
identificando onde elas aparecem: no titulo da reportagem, no subtitulo da reportagem, na abertura
do texto, na legenda das imagens, no corpo do texto, nos textos vinculados, nas ilustragdes e
infograficos.

A opcao pela contagem do ntimero de palavras (unidades de sentido no texto) tem por
finalidade encontrar dados mais significativos do que efetuar a soma de caracteres, que
isoladamente ndo representam ideias. Outra possibilidade seria a aferi¢do dos espagos da
reportagem em centimetros. No entanto, mais sujeito a distor¢ao, visto que em um mesmo paragrafo
podem haver demonstragdes de duas ou trés diferentes dimensdes de investigacdo jornalistica,
inviabilizando a soma. Além disso, as revistas tém projetos graficos diferentes, o que diminuiria a
possibilidade de comparagao entre os veiculos.

Depois do célculo do nimero de palavras de cada um desses itens, da-se o resultado da
priorizacao que foi estabelecida pela revista para cada uma das coberturas. De posse desses dados, ¢
feita a soma geral para se aferir a tendéncia da investigagdo jornalistica. Um numero que sozinho
nao tem significado completo. Haveria a possibilidade de alguma distor¢do pelo fato de se olhar
apenas os numeros gerais. Um numero de palavras no primeiro paragrafo do texto deve ser
observado separadamente de um outro nimero de palavras no final da reportagem, por exemplo.

Por isso, deu-se a classificagao por espagos do material.

4.1 Dados extraidos das reportagens

A partir das analises de reportagens, com a exploracdo de dados e fungdes das fontes de
informacdo na narrativa, e avaliacdo dos levantamentos do que foi chamado na pesquisa de
“dimensdes de apuracdao jornalistica”, ¢ possivel avaliar separadamente, em grupos, o corpus
selecionado. Parte-se da premissa de que a contabilizacdo de nimeros gerais das coberturas nao

conduz a um olhar mais aproximado do objeto.

Para buscar questdes relativas ao tratamento que foi dado pelos jornalistas as reportagens de
revista, pode-se, entdo, fragmentar as observacdes relativas as coberturas das publicacdes por

inundacao:
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a) Cobertura da inundagdao em Santa Catarina

A inundagdo em Santa Catarina rendeu cinco reportagens das trés principais revistas do pais.
O quadro demonstra a priorizagdo estabelecida pelas coberturas em relagdo a utilizagao de fontes
individuais, sendo particularmente escolhidas as vitimas do desastre. Na narrativa, como pode ser
verificado na andlise das reportagens, essas fontes ocupam a funcao de reconstituir as historias das

inundagdes.

Tabela 1 — Fontes em reportagens sobre inundacio em Santa Catarina

Classificacao Quantidade
Fontes individuais 33
Fontes oficiais 19
Fontes institucionais 10
Especialistas em areas diversas 21

Fonte: Elaboracdo do autor

Outra informacgao a se observar ¢ o lugar cativo para fontes oficiais que sdo trazidas. Todas
elas sdo integrantes do Poder Executivo (de presidente da Republica a prefeitos), sendo quatro
ligadas a organismos de Defesa Civil. Embora as fontes individuais constituam 40% da totalidade,
as informagdes disponibilizadas nas reportagens nao tratam, em sua maioria, de historias
dramaticas. Na analise das dimensdes de apuragdo jornalistica, ¢ possivel observar, por intermédio
da contagem de palavras, que as reportagens priorizaram os aspectos factuais da cobertura, o que
incluiria informagdes quantitativas de mortes, feridos, desabrigados e desalojados, além de acdes de
entes publicos para resgates de pessoas em situagdes de risco. Entre os personagens importantes que
tém destaques nas reportagens, estao aqueles que ocupam o espago de “herdis”, tais como militares
das For¢as Armadas, bombeiros, representantes da Defesa Civil e voluntarios andnimos que sao

protagonistas das ag¢des solidarias.
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Tabela 2 — Contagem de palavras e dimensoes de investigacdo (Santa Catarina)

Cobertura Dimensao Dimensao Dimensao causal
inundacao em |factual (por dramatica
_ (por numero de palavras)
Santa Catarina |numero de (por nimero de
palavras) palavras)
Total 4.886 2506 1495

Fonte: Elaboracdo do autor

Ao se contabilizar o nimero de palavras, pode-se perceber que informagdes da dimensao
dramaética sdo praticamente a metade das relativas aos dados factuais. H4 elementos em comum nas
reportagens com a utilizagdo de historias de vitimas nos primeiros paragrafos dos materiais. Foram
priorizadas, no corpo do texto, os dados quantitativos sobre o desastre, que, comumente, também
sao explorados pelos jornais diarios. As relagdes causais estao em ilustragcdes separadas do texto.

Ao estabelecer uma comparacao entre porcentagens de fontes e de dimensodes de apuragao,
tém-se que os aspectos dramaticos nos textos (28%) sao inferiores aos nimeros relativos as vitimas
como fontes (40%). Outra relacdo que se poderia inferir ¢ que 25% das fontes sdo especializadas,
mas, na reportagem, 17% das palavras do texto referem-se a dimensao causal. Por fim, a dimensao
factual, que representa a maioria absoluta do texto (55%) ndo condiz numericamente mesmo com as
somas das porcentagens de fontes oficiais (23%) e institucionais (12%).

Os numeros relativos a cobertura da inundacdo em Santa Catarina demonstram que fontes
especializadas sdo ouvidas, mas ndo garantem maior espago de informagdes. Da mesma forma,
fontes oficiais e institucionais ndo sdo maioria, mas os dados repassados por elas sdo mais

aproveitados.

b) Cobertura da inundacao em cidades do Nordeste
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Trés reportagens (uma de cada revista) foram publicadas apds as inundacdes em cidades de
Alagoas e Pernambuco. Trata-se de reportagens que ndo ocuparam as capas dos veiculos e ndo tém
qualquer outro destaque. Os materiais sdo mais curtos, em relacdo as coberturas dos desastres em
Santa Catarina e no Rio de Janeiro. As trés reportagens trouxeram um total de 24 fontes, sendo que

0 maior numero de pessoas ouvidas ¢ o de vitimas, conforme se verifica a seguir.

Tabela 3 — Fontes em reportagens sobre inundacio no Nordeste

Classificacao Quantidade
Fontes individuais 9
Fontes oficiais 6
Fontes institucionais 3
Fontes especializadas 6

Fonte: Elaboracio do autor

As vitimas, conforme visto na analise de reportagens, trazem para o material a ideia de que o
sofrimento para os habitantes daqueles lugares ¢ algo comum, que teria sido agravado pelo desastre
climatico. As chuvas, portanto, sdo apresentadas nas reportagens apenas como mais um dos
problemas para aquelas populacdes afetadas. No entanto, vale o registro de que somadas as fontes
oficiais e institucionais, chegam ao mesmo ntimero de fontes que sao vitimas.

As coberturas do desastre no Nordeste acompanham a tendéncia da abordagem factual,
como ocorreram nos materiais sobre as enchentes em Santa Catarina. E possivel verificar que,

nestas reportagens, a fatia relativa a elementos de contextualizagao foi minoritaria.
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Tabela 4 — Contagem de palavras e dimensées de investigacao - Nordeste

Cobertura Dimensao factual | Dimensao Dimensao causal
inundagao no dramatica

(por numero de (por numero de
Nordeste em
, , palavras) (por numero de|palavras)
Epoca, IstoE e

palavras)

Veja
Total 2.315 1582 873

Fonte: Elaboracdo do autor

Em termos de porcentagens, embora o nimero de fontes especializadas fique proximo ao de
representantes oficiais, nos materiais a dimensao causal representa 31% a menos de conteudo em
relagdo a dimensao factual, ou em niimeros absolutos, significou uma diferenca de 1142 palavras.

A dimensdo dramatica, que se apoiou, nestas trés reportagens, em nove fontes (o maior
nimero entre todas as outras) representou 33% das palavras dos textos. No entanto, somando-se aos
dados factuais chegam a 82%. As informacdes relativas a dimensdo causal foram relegadas a
espagos em ilustragdes nas ultimas paginas das reportagens. E, por isso, mesmo tendo o maior

numero de fontes, isso nao representou texto.
¢) Cobertura da inundagdo na regido serrana do Rio de Janeiro

Cinco reportagens foram publicadas pelas trés revistas a respeito da inundacao na regiao
serrana do Rio de Janeiro. O que foi batizado como o “maior desastre natural da histéria do Brasil”,
com mais de mil mortos, acabou recebendo das publicacdes, também, a mais extensa cobertura
dentro da amostragem para esta pesquisa. Os numeros de fontes (88) espelham essa atencao

especial.
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Tabela 5 — Fontes consultadas para reportagens no Rio de Janeiro

Classificacao Quantidade
Fontes individuais 26

Fontes oficiais 19

Fontes institucionais 4

Fontes testemunhais 2

Fontes especializadas 38

Fonte: Elaboracdo do autor

Como se pode constatar, as fontes especializadas formam a fatia mais numerosa e estao
espalhadas em diferentes momentos das reportagens (aberturas, corpo do texto e ilustracdes). Aqui
as fontes oficiais sdo utilizadas na maior parte das vezes nos materiais para contextualizar causas e
solucdes. Diferentemente da ideia de que esse tipo de fonte seria essencialmente responsavel por
informacodes factuais, nestes materiais, fica evidente que se pode estabelecer outro tipo de cobranca
com representantes publicos. Ao invés de obter apenas numeros, os jornalistas podem debater
causas e solugdes.

Estabelecendo a relagcdo entre as fontes de informagdao ¢ a avaliacdo das dimensdes de
apuracgdo jornalistica, ¢ possivel observar aqui uma estreita ligacdo entre o aumento do numero de
fontes e a elevagdo da discussdo de contextos nas reportagens. Ha apenas uma reportagem (de

IstoE) que nio trata dessas questdes.
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Tabela 6 — Contagem de palavras e dimensdes de investigacao (RJ)

Cobertura Dimensao Dimensao Dimensao causal

inundacdo no Rio |factual dramatica
(por numero de palavras)
de Janeiro em
, , (por numero de | (por numero de
Epoca, IstoE e Veja
palavras) palavras)

Total 3.013 3.654 8.384

Fonte: Elaboracdo do autor

A maior parte dos espagos destinados para a dimensdo causal (56%) ndo estda amparado
apenas em fontes especializadas. As fontes oficiais também sdo utilizadas nas reportagens com esse

mesmo propdsito de encontrar causas e solugdes.

5. A maior alteracdo na cobertura: reportagens no Rio de Janeiro

De posse das observagdes a respeito das reportagens realizadas apds os desastres, € possivel
confirmar um desequilibrio entre as coberturas jornalisticas. Diferente do teor do que, em geral, foi
publicado durante os episddios em Santa Catarina ¢ no Nordeste, o que foi veiculado sobre as
inundacdes na regido serrana do estado do Rio de Janeiro, no més de janeiro do ano de 2011,
merece colocagdes a fim de se buscar uma compreensdo sobre os conteudos diferenciados em
relagdo as demais coberturas. O panorama encontrado nessa amostragem especifica, como se
descreveu, aponta para uma alteragao radical na abordagem contida em materiais publicados, o que
resultou em expressivo resultado jornalistico

Ao separar as anotagdes referentes as cinco reportagens veiculadas sobre o desastre no Rio
de Janeiro, pode-se perceber que, em nenhuma outra ocasido durante as coberturas em Santa

Catarina e no Nordeste, houve tamanha aten¢do para tratar de causas e solugdes. Isso representou
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evolugcdo. Um dos elementos para se avaliar essa questdo ¢ que as inundacdes no Rio de Janeiro
motivaram as apuragdes para reportagens que foram publicadas por duas semanas seguidas nas
revistas Veja e IstoE. Quando ocorreu o desastre em Santa Catarina, as mesmas revistas também
optaram por duas rodadas de reportagens.

Na semana seguinte ao desastre do Rio de Janeiro, as duas revistas retratam o carater
repetitivo da ocorréncia. As ideias que surgem nos textos passam pelo conceito de que, visto que
desastres acontecem todos os anos, sdo necessarias providéncias. No entanto, isso revela um
comportamento diferenciado do que ocorreu depois das cheias em Santa Catarina. Em Veja, como
pode ser identificada na tabela seguinte, a preocupagdo com economia em 2008 ndo passa pelos

textos de trés anos depois.

Tabela 7 — Ideias preponderantes na cobertura de inundacoées (Veja —1)

1* Semana de cobertura - |- Trata-se de uma tragédia | Texto incluso:
Revista Veja (Santa | inomindvel que  destrdi ) )
) ' ‘ “A catastrofe também na
Catarina) familias, cidades e causa )
' . . economia”
sérios prejuizos econdmicos
1* Semana de cobertura - |- Todo ano acontecem | Textos inclusos:

Revista Veja (Rio de | desastres como aquele. A
“O que explica a violéncia
Janeiro) sociedade nao consegue se ) ]
_ . das aguas”, “Efeito tsunami”
organizar para evitar e,
e “Da para prever”

Fonte: Elaboracdo do autor

Nas segundas rodadas de reportagens contidas em Veja, a solidariedade, foco principal para
a cobertura de Santa Catarina, foi deslocada em 2011 para um texto separado. As informacgdes que

embasam a reportagem tém ligacao com as possiveis solugdes para o problema.

Tabela 8 — Ideias preponderantes na cobertura de inundacées (Veja - 2)
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2* Semana de cobertura -

Revista Veja (Santa

Catarina)

- Enaltece as acdes de
solidariedade de andnimos e

famosos em prol das vitimas

Texto incluso:

Nao ha

2* Semana de cobertura -

Revista Veja (Rio de

Janeiro)

- Lista as possiveis solugdes
para diminuir os danos e

perdas de vidas

Textos inclusos: “Um bom
exemplo” e “A vida no

galpao”

Fonte: Elaboragdo do autor

Em relagdo a cobertura de IstoF, o movimento se torna semelhante ao que ¢ observado em
Veja, particularmente com relagdo as tematicas da primeira semana de cobertura de cada um dos
desastres. Fatores relacionados as possiveis causas sdo trazidos de textos vinculados (em Santa

Catarina) para uma das mensagens principais (no Rio de Janeiro).

Tabela 9 — Ideias preponderantes na cobertura de inundacoes (IstoE - 1)

1* Semana de cobertura - | - As chuvas como causadora | Texto incluso:

Revista IstoE (Santa | das desgracas que arrasam ) )
) _ “A tragédia anunciada” e
Catarina) familias ) )
“Perdi casa, familia e
emprego”

1* Semana de cobertura - Textos inclusos:

IstoE  (Rio de

- A tragédia tornou-se algo
Revista repetitivo e cada vez com | o .,
A tragédia na serra

Janeiro) maior impacto nas cidades

Fonte: Elaboragdo do autor

No entanto, na segunda semana de cada uma das coberturas, IstoE mantém a receita de
repercutir a situacdo das vitimas. No caso de Santa Catarina, optou por tratar de solidariedade e, no

Rio de Janeiro, trazer as vitimas e dificuldades materiais e psicologicas, conforme segue.
Tabela 10 — Ideias preponderantes na cobertura de inundacoes (IstoE -2)
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2* Semana de cobertura - | - A tragédia mobiliza a | Texto incluso:
Revista IstoE (Santa | sociedade a ajudar quem |

) Nio ha
Catarina) sofre com tantas perdas

materiais ¢ humanas

2* Semana de cobertura - |- E possivel se manter | Textos inclusos:
Revista IstoE (Rio de |apesar da tragédia ter o

‘ Nao ha
Janeiro) arrasado esperancas

Fonte: Elaboracdo do autor

Epoca nido destacou uma cobertura especial para a segunda semana pos desastre na regido
serrana, mas imediatamente apds as inundagdes publicou “A maior tragédia do Brasil” (19 de
janeiro). Nesta reportagem, esta contido o texto “9 causas da tragédia e o que fazer para evitar a sua
repeticao”. Em formato semelhante, e no mesmo sentido de indexacdo, Veja publicou sete dias
depois a reportagem “8 solucdes para evitar outra tragédia” (26 de janeiro). Em comum, as revistas
apontam causas como a falta de acdes de preven¢do, a desorganizacdo com recursos publicos, a
desatencio com a ocupagdo irregular do solo urbano e a precariedade de equipamentos de alerta. E
nitido salientar que nas cinco reportagens publicadas apds os desastres no Rio de Janeiro, as

coberturas demonstram que:

a) Jornalistas identificam a ocorréncia como repetitiva no Brasil,

b) Existe o entendimento de que ¢ necessaria maior atuagdo de entes publicos e da
sociedade para minimizar os desastres,

¢) Os problemas de ocupagdo do solo urbano sdo trazidos historicamente e reconhecidos
pelos jornalistas de forma mais aprofundada. Vale contextualizar que as trés revistas
possuem sucursais na capital fluminense. Em Santa Catarina e no Nordeste, as
coberturas foram realizadas por enviados especiais,

d) As reportagens identificam que os numeros de mortos e desabrigados aumentam,

e) O fatalismo cede lugar a conceitos de desastre socioambiental (ndo com essa expressao,

mas com esse sentido). As preocupacdes com as estruturas urbanas (como as ocupacoes
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irregulares em Petropolis e Teresopolis) e as consequéncias do descaso com o meio
ambiente entram na pauta,

f) As fontes especializadas dominam a abordagem,

g) A dimensdo causal ¢ trazida em conteudos interessados em desvendar o porqué das
ocorréncias,

h) H&4 busca de diferenciacdo das coberturas dos jornais. As revistas, como veiculos
informativos, passam, também nessa ultima cobertura, a contar com mais paginas para
desenvolver o tema.

1) Existe necessidade de elencar e até de ranquear as necessidades mais urgentes, €

j)  Os personagens em 2011 perdem espaco na cobertura e as narrativas temporais nao sao

mais reconstituidas pelas vitimas como em Santa Catarina e no Nordeste.

6. Consideracoes finais

Estudar o jornalismo das revistas informativas colabora para que se possa avaliar o que deve
existir, afinal, em uma reportagem para o maior esclarecimento dos fatos. As sugeridas trés
“dimensodes de investigacdo jornalistica” foram encontradas nos materiais publicados e, assim, foi
possivel definir de que forma os veiculos de comunicagao entregaram esses produtos para o que
seria o privilegiado leitor de uma revista. De forma geral, foi possivel observar que as revistas,
embora tenham tempo e espaco diferenciados, ainda repetem formulas de jornais diarios e até de
sites noticiosos, que sobrevivem com os dados instantaneos. Ora com excessos de personagens para,
entre outras fungdes, trazer historias que o repdrter ndo presenciou, ora com os dados da Defesa
Civil, fonte que raramente € trazida para tratar sobre evitabilidade de outras ocorréncias desastrosas.
Quando as revistas trazem as informagdes que competem a esse tipo de veiculo (investigar
os contextos), foram consideradas, nesse trabalho, como novidade, o que aconteceu particularmente
em reportagens sobre a inundacdo no Rio de Janeiro. Para defender que a dimensao causal deva ser
tomada como prioritaria, pelo menos em coberturas de desastres, podem ser resgatados os conceitos

de jornalismo que deveriam embasar a pratica profissional.
No modelo de “informagdo superficial”, estdo, por exemplo, as reportagens sobre as

inundacdes no Nordeste das trés revistas. Quando foram publicadas as cinco reportagens sobre o
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desastre em Santa Catarina, as informagdes € os nimeros trazidos para a analise ndo demonstram
qualquer evolucao no sentido de colaborar com aquelas comunidades de um estado rico do pais. Os
cenarios de desalento tornaram-se, nas trés revistas, contrastes evidentes com as realidades de
pessoas que, em geral, ndo passam por dificuldades. Apenas um senso comum descontextualizado
de discussoes aprofundadas sobre uso do solo urbano ou de devastagdo do meio ambiente.

Essa falta de significagdo maior, do fato isolado em si mesmo, estaria representada na
dimensao factual. Nao se pode esperar que uma reportagem abdique completamente de
informacgdes factuais, j4 que o material jornalistico esta ligado a atualidade, mas esse tipo de
informacao, na revista, poderia ser apenas a ponta de um novelo a se desenrolar, visto que dados do
episodio em si também ja sdo explorados diariamente por outros tipos de veiculos. E importante,
pois, que sejam buscadas as esséncias (os contextos) para que, usando um termo também de
Beltrao, o fato ndo parega “acidental”. Essa dimensao factual ¢ tratada com prioridade também na
cobertura da inundagdo no Nordeste, de forma ainda mais superficial do que ocorreu na de Santa
Catarina. Se no estado do sul, era explorado o contraste entre as boas condi¢des de vida anterior ao
desastre e a nova (des)configuracdo, em Pernambuco e Alagoas foi trazida a inundagdo apenas
como mais um problema dentre “tantos” que ja fazem parte da realidade de comunidades do
agreste. Apds a cobertura factual, ndo houve qualquer outro tratamento ou acompanhamento de
causas e solugdes. O assunto foi esquecido. Sem informacdes causais, ndo existe nem pontos de
partida para que, em caso de um novo desastre, uma futura reportagem utilize as publica¢des para
maior elucidagao dos fatos.

No estudo, como pdde se constatar em toda a analise, a dimensao dramatica ¢ priorizada
pelas revistas selecionadas. Seria inconcebivel defender que as reportagens estivessem “proibidas”
de ouvir as vitimas. Nao se trata disso. No entanto, deve se questionar as formas como esses
personagens sdo expostos e até constrangidos em momentos de tamanha vulnerabilidade
psicoldgica e social. Em geral, as informagdes trazidas pelas vitimas aparecem apenas como
ilustragdes sofridas, o que, na maioria das vezes, ja foi feito pelos veiculos diarios. Nao sdo raras,
nas reportagens, estarem envolvidas criangcas como personagens que participam da reconstituicao

dos fatos.
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Existem contextos também para falar dos dramas alheios e deve-se observar, a bem do
interesse publico, como as informacgdes das vitimas (adultos ou criangas) representardo beneficio a
comunidade, ou apenas aumentar o panico ¢ a dor das pessoas. Ainda dentro do campo da
dimensao dramatica, ha reportagens relativas as inundagdes em Santa Catarina € no Rio de Janeiro
que destacam, por um lado, como ficaram as pessoas depois dos piores momentos (se estdo em
abrigos, como fazem os orfaos e outras situacdes) e, por outro lado, quem sdo os solidarios que
passaram a se dedicar aos sofridos. Uma das possibilidades de anélise desse tipo de material ¢ que
os veiculos, por vezes, trocaram o foco, “esqueceram” a gravidade daquelas situagdes para
repercutir exclusivamente os feitos dos ‘“her6is”. Perderam, pois, oportunidades de mapear, por
exemplo, as necessidades das vitimas, das areas de risco e das agdes individuais que podem ser
tomadas para se evitar desastres. Reportagens sobre solidariedade entraram como receita pronta nas
“segundas rodadas” das coberturas, e existiriam outras abordagens possiveis com maior
contextualizagao.

Por ultimo, a dimensao causal, que contempla a maior investigacdo dos fatos, e que poderia,
particularmente nas revistas € em outros materiais aprofundados, tomar grande parte da atengao das
publicacdes, tem alguma representatividade nas coberturas de Santa Catarina e no Nordeste (trazida,
em geral, nos finais dos textos ou em ilustracdes a parte das reportagens) € maior espagco em
coberturas no Rio de Janeiro, mais proximas do que seria o ideal.

Podem ser formuladas véarias associacdes que explicariam, em primeiro lugar, o afastamento

dos jornalistas de uma visao mais aprofundada dos fatos. Das hipoteses, seguem trés:

a) Jornalistas tém dificuldades de compreender fontes especializadas e estdo mais proximas de
“vitimas” e “herois”
Inicialmente, para tratar com fontes especializadas, supde-se conhecimento. Ai estaria uma
primeira barreira. E o profissional teria que se firmar como “tradutor” do que dizem os
cientistas.

b) Jornalistas reagem apenas ap6s fato consumado
Como ndo consegue se antecipar a ocorréncia “imprevisivel”, t€m menos tempo para uma

apuragdo completa, conforme se imagina neste tipo de jornalismo.
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¢) No caso das inundagdes, faltava acompanhamento do tema. O desastre em Santa Catarina,
no ano de 2008, foi o primeiro do século 21 a ultrapassar o nimero de 100 mortos e, desde a

década de 1980, o assunto ndo ganhava maior destaque.

Hipoteses para a maioria das publicagdes passarem a utilizar a dimensdo causal sdao o
aprendizado com o problema (ndo seria possivel ignorar a repeticao e a sazonalidade dos desastre) e
proximidade das fontes (no Rio de Janeiro, as trés revistas tém sucursais e maior disponibilidade de
equipes para coberturas).

Entre os argumentos que pesam para que a dimensdo causal seja priorizada nesse tipo de
cobertura, esta o principio de que informagdes com essa caracteristica fornecem mais elementos
para que a sociedade possa se organizar, fiscalizar e também cobrar politicas publicas. A cobertura
contextualizada e de maior investigagao também colabora com os gestores publicos, que passam a

ter novas informacodes sobre as situagdes socioambientais das comunidades.
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